
Marcin Domański

ul. Fabryczna 8c

05-077 Warszawa

Telefon: 513 241 610

Email: kontakt@kramik24.pl

FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

NUMER ZAMÓWIENIA: .............................................…………...............................…………....……….………

DATA ZAMÓWIENIA: ................................…………...............................…………...................…….........…..

NUMER FAKTURY/PARAGONU:................................................................................……………............

IMIĘ I NAZWISKO: .........................................................................................................…......…….…...

ADRES: ................................................................................................................................…….………..

...........................................................................................................................................……..……….…

……….....................................................................................................................................……….....….

TELEFON: ................................…....................................….........………………………………………………………….

EMAIL: .......................................................………...………………………………………………………………………………..

Oczekiwania Klienta: (zaznaczyć właściwe)

nieodpłatna naprawa
wymiana na nowy
zwrot zapłaconej kwoty*
obniżenie zapłaconej kwoty**

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczególnych 
warunkach
sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 
141, poz.
1176) wybór żądania należy do reklamującego.
*możliwe tylko gdy:
- naprawa lub wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych 
kosztów,
- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w
odpowiednim czasie,
- wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne 
niedogodności
**gdy wada lub usterki danej części lub jej brak nie wpływa istotnie na 
całość
użytkową zakupionego produktu.
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NAZWA TOWARU ILOŚĆ CENA BRUTTO PRZYCZYNA 
REKLAMACJI

Proszę o zwrot gotówki na rachunek bankowy:
(zwrot możliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

Nazwa Banku: ..................................................……................................................…………………..…

Numer rachunku:

Oświadczam, że znane mi są warunki reklamacji towaru określone w Regulaminie sklepu.

.................................................................................…
(data i czytelny podpis Klienta)

(wypełnia Sprzedawca)

Decyzja: ROZPATRZONA POZYTYWNIE / ROZPATRZONA NEGATYWNIE

Uzasadnienie: ………..…..………..………..………..………..………..………………....………..………..……………..

.......................................................................................................…..............................................…

........................................................................................................................................................…
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